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Erstmaliges Einrichten des Postkorbs

Der Postkorb ersetzt den papierbasierten Briefkontakt. Kontoauszige und sonstige Unterlagen kdnnen
Sie jederzeit online abrufen. Sobald neue Nachrichten in Inrem Postkorb sind, werden Sie per E-Mail
informiert.

AulRerdem konnen Sie Adress- und Limitanderungen, sowie weitere Anpassungen uber die
Antragsformulare im Postkorb bequem von zu Hause beauftragen.

Sie finden den Postkorb in Ihrem Online-Banking unter dem Briefumschlag in der oberen rechten Ecke.

Bitte beachten Sie: Um den Postkorb nutzen zu kdnnen, ist eine E-Mailregistrierung und
Zustimmung zu den Nutzungsbedingungen notwendig:

Loggen Sie sich im ersten Schritt wie gewohnt in Ihr Online-Banking ein.

In der oberen rechten Ecke sehen Sie ein Briefumschlagsymbol: E Klicken Sie auf dieses Symbol.

Befolgen Sie die vorgegebenen Schritte und stimmen Sie den Nutzungsbedingungen zu, um den Postkorb zu
aktivieren.
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Funktionen des Postkorbs

Der Postkorb ist jederzeit Uber Ihr Online-Banking abrufbar.
Klicken Sie zur Ansicht Ihres Postkorbs auf das bereits angesprochene Briefumschlagsymbol.

Es offnet sich nun der Postkorb mit den folgenden vier Ordnern:

= @ @ J\MoEulercl!Eur'l: lllbti(c K

Hachrichtenlibersicht Nachrichtendetails =

e Neue E-Mail: Senden Sie uns hier eine Limitanderung, Lastschrift-Ruckgabe, Adressanderung fur
den PIN-Versand oder fordern Sie einen neuen appTAN-Brief an.

e Posteingang: Hier sehen Sie die Ihnen zugesandten Dokumente und die Nachricht der
dazugehorigen E-Mail.

e Archiv: Sie kdnnen wichtige Dokumente fur eine langere Aufbewahrung in das Archiv ablegen
und dort spater aufrufen.

e Papierkorb: Dokumente, die Sie in den Papierkorb verschoben haben, lassen sich noch 3 Jahre
uber den Ordner Papierkorb abrufen, bevor Sie endgultig geléscht werden.
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Durch Klick auf die gewunschte Datei werden Ihnen die dazugehorende E-Mail und drei Optionen in

der oberen rechten Ecke angezeigt.

e Sie konnen die Datei durch Klick des Druckersymbols ausdrucken oder auf Ihrem Computer

speichern.

e Sie konnen die Datei durch Klick des Archivsymbols in Ihrem Online-Banking archivieren.

e Sie konnen die Datei durch Klick des Papierkorbs in den Papierkorb verschieben.

= @

Postkorb > Pasteingang

D Kontoabschluss
Sehr geehrie Kundin,
() Kentoabschiuss
Sefr geahrie Kundin,

D Kontoabschluss

D Kontoabschluss

D Kontoabschluss

sehr geehrter Kunde. im.

Sehr geehrte Kundin, s

MERCK FINCK Abmeldungin 0305 69 B
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=4 Postkorbmenii Nachrichteniibersicht
[ Neue Email 0
& Posteingang () Komoauszug 07.2020
]
O Archiv Sehr geshrie Kundin, sehr geehrter Kunde, im
Kontoauszug 09.07.20
B  Papierkorb o
hr geshrte Kundin, nde

02.07.2020

B

02.07.2020

L)

sehr geehrter Kunde. im.

Sehr geehrie Kundin, sehr geshrter Kunde. im

Machrichtendetails =

(=] §
Kontoauszug 10.07.2020
o821

Lisschung in 1094 Tag(en)

Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde,

im Anhang erhalten Sie lhren Kontoauszug.
Mit besten Griiten
thre

Merck Finck Privatbankiers AG
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Postkorbdokumente

Zukunftig erhalten Sie folgende Dokumente im Postkorb:

1) Kontoauszug (taglich/periodisch)

2) Kontoabschluss

3) Wertpapierabrechnung

4) Geschaftsbestatigung/Abrechnung (Devisenneugeschafte, Call Zinsanderung, Orderrouting etc.)
5) Wertpapierertrage/KapitalmaRnahmen (WP-Avisierung, WP-Ereignis)
6) Steuerliche Informationen (Topfausgleiche, Topfanpassungen etc.)
7) Depotauszug

8) Vermogensbericht

9) Konditionen/Gebuhren

10) Allgemeine Informationen

Sie konnen |hre Dokumente archivieren, herunterladen, drucken und I6schen. Nach 3 Jahren
werden |lhre Dokumente automatisch aus dem Online-Banking-Postkorb geloscht.

Postkorb und Abonnementverwaltung



MERCK FINCK

A QUINTET PRIVATE BANK

Abonnementverwaltung

Mit der Abonnementverwaltung kénnen Sie Ihre Abonnements auf einen Blick sehen, neue hinzufigen
oder deabonnieren. Abonnements sind Mitteilungen Uber Kontoumsatze, Saldouber- oder
unterschreitungen und neue Nachrichten im Postkorb. Die Kriterien hierfur legen Sie selbst fest.

Sie gelangen Uber das Menu auf der linken Seite zur Abonnementverwaltung. Klicken Sie zunachst auf
das Menu-Symbol, dann auf Administration und Sie finden die Abonnementverwaltung an erster Stelle.

~

Q MERCK FINCK
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Kontoinformationen ~

B  zahlungsverkehr ~

@ Bestand

<

|

£t Administration

>

Abonnementverwaltung

PIN sperren

PIN andern

Maobilfunknummeranderung

appTAN

TAN-Historie anzeigen
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Neue Abonnements fugen Sie Uber das Pluszeichen in der rechten unteren Ecke hinzu.

Sie kdnnen bestehende Abonnements Uber die Auswahl des Stiftsymbols bearbeiten oder durch Klick auf

den Papierkorb loschen.

= a

Abonnement-Art

Neuer Kontoumsatz

Postkorb-Mitteilung

Administration > Abonnementverwaltung

Start-Datum

07.07.2020
31.07.2020

23.06.2020

Ausgabekanal

MERCK FINCK
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Kentonummer Erstellt

11.05.2020

- 27.04.2020

Abmeldungin 0139 40 5]
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Neue E-Mail; Formulare senden

Folgende Formulare kdnnen Sie uber den Postkorb und die Funktion ,Neue E-Mail“ versenden:

Limitanderung, Lastschrift-Ruckgabe, Adressanderung fur den Versand von Online-Banking PIN /
App TAN-Aktivierungsbrief, Bestellung eines neuen/zusatzlichen AppTAN-Aktivierungsbriefes

MERCK FINCK Abmeldungin 0444 48 5]
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Pestkorb > Machricht senden > 1. Eingeben

=4 Postkorbmenii
Kategorie

| jLI‘miténderunq =
[J Posteingang Teilnehmernummer
9999MMO010100
B Archiv .
Bitte andern Sie das bestehende Online-Banking Uberwei: imit. Die Limitanderung kann nur erfolgen,
§ Papierkarb sofern es sich bei dem oben genannten Teilnehmer um den Kontoinhaber handelt.
Kontonumener
Kontoinhaber

Heues Konto-Limit pro Tag in EUR

Hinweis: Das Konto-Limit ist bitte ohne Punkt oder Komma in vollen EUR anzugeben.

Die Anderung Ihres Limits kann einen Bankarbeitstag in Anspruch nehmen. Bitte beachten Sie,
dass pro Tag nur der jeweils zuletzt eingegebene Auftrag zur Limitanderung ausgefiihrt wird.

TAN-Verfahren:

TAN per SMS v

WEITER
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